
注意事项

外观介绍

请勿将猫眼放在高温、高湿或大量灰尘、盐雾等恶劣环境，也不
要暴露在雨淋的地方。否则可能会引起机器损坏。
请勿将子机镜头朝下放置，以免磨损镜头。
请勿用力挤压门外子机的镜头和顶部突出的黑色圆球，否则可能
会造成硬件损坏。
在安装过程中，务必小心操作，不要用力拉扯子机的连接线，也
要防止连接线刮伤或者割裂（因操作不当，导致连接线损坏不属
于保修范围）。

·

·
·

·

选择安装位置

如果门上没有猫眼孔，建议在门上距离地面145cm左右的位置打
孔，钻孔直径建议范围16.5~45mm。
如果门上有猫眼孔并已经装有猫眼，请拆除原有的猫眼进行安装。

FAQ

单次充电需要多久充满？
使用产品标配的5V      2A电源适配器，一般情况下在5~6个小时
内电池将可以充满。

人体检测告警过于频繁怎么办？
人体检测告警过多可能是由于门口来往人员过于频繁造成的，可
根据门口每日实际人流情况，在“萤石云视频”客户端或设备主
机的设置页面，设定合适的徘徊告警时长，或适当调整检测灵敏
度。

以上FAQ仍然不能解决问题怎么办？
您可以登录萤石官网www.ys7.com，选择“服务与下载 > 常见问
题”查看更多问题，还可以添加萤石官方订阅号，选择在线客服。

Q:
A:

Q:
A:

充电

日常维护

启动设备

安装猫眼

将手机连上您的Wi- Fi网络，扫描下方的二维码，查看设备的安装指
导视频。

USB充电接口 Micro SD卡槽

连接接口（用于连接子机连接线）

显示屏

Home键* 传感器（请勿遮挡）扬声器 指示灯*

主机

子机

底座配件

* *
长按3~5秒：开机/关机
短按：亮屏/息屏

按Home键/侦测到门外有人时，
指示灯常亮

Home键（即开关机键） 指示灯

门铃按键

传感器
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镜头

传感器
(请勿遮挡)

传感器
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扬声器

连接线

麦克风

连接线接口

螺钉孔

挂钩凹槽

底座槽口

如果您不方便看视频，可以根据以下步骤安装设备。

丈量门的厚度，选择合适的
螺钉

1

当门厚在35~60mm时，选短钉
当门厚在60~85mm时，选中钉
当门厚在85~105mm时，选长钉

将选好的两颗螺钉拧入子机
（固定住即可，无需拧紧）

2

撕掉子机背面3M胶表面的离
型纸

3

将子机拿到门外，将螺钉和
连接线穿过猫眼孔
（如果门比较厚，可将白纸卷
成筒状，将连接线通过纸筒穿
过门洞）

4

5

调整子机的方向，确认门铃
按键      垂直向下，方向摆正
后用力按压子机，确保与门
的表面贴合

6

如图所示，将连接线接口
插入底座槽口

7

如图所示，将螺钉穿过底座
螺钉孔，使底座挂在螺钉上

9

将过长的连接线从底座的开
口处抽出

8

拧紧两颗螺钉固定底座，使
底座贴紧门面不晃动即可

10

整理连接线，将连接线折入
底座的开口处

11

13

将主机底部的连接接口对准底
座上的连接线接口，把主机插
到底座上，插入到位后会听到
“咔哒”一声

取出卡扣，按图示方向插入
底座开口处并扣紧

箭头朝上

安装完成

14

12

如图所示，主机背部贴合底
座，使挂钩插入底座上方的
挂钩凹槽

长按Home键3~5秒，设备开机。1

根据设备界面提示完成Wi- Fi连接。2

用手机或Pad扫描主机界面或者用户指南封面的二维码，根据界
面提示完成设备添加。

3

登录“萤石云视频”客户端，根据提示完成用户注册。1

选择添加设备，进入扫描二维码的界面。2

添加设备

如果您使用的是TV，请在手机或Pad端完成用户注册和设备添加后，
在TV端进行实时预览等操作。

添加到“萤石云视频”

电量低时可将主机关机后从底座上取下，通过电源线连接电源适配
器进行充电，完成后插入底座并重新开机。
指示灯闪烁表示充电中，指示灯常亮表示充电完成。

电源插座

进入设置- 固件信息，点击“恢复出厂设置”，确认后设备恢复出厂
设置并重新启动。

实际界面可能会与文档不同，具体请以实物为准。

恢复出厂设置

Q:
A:

网络信号比较差怎么办？
调整路由器的位置，尽量使路由器与设备主机在同一室内，并避
免两者之间隔墙。

Q:
A:

如何延长电池的续航时间？
进入设备主机的设置页面，开启省电模式。

箭头朝上

设备的具体参数、维修方法、使用范围及最新程序等内容请登录萤
石官网www.ys7.com查询或咨询客服。
本手册适用的设备型号：CS- DP2S、CS- DP2S- B。
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售后服务支持
萤石可提供有偿上门安装服务，请拨打服务热线400- 878- 7878查询
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人员会主动联系您。


