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使用须知

. 

. 

. 

. 

. 

. 

萤石智能门锁（以下简称为“锁”）作为高科技产品，安装的好坏直接影响到门锁的正
常操作及使用寿命，建议您请有智能锁安装经验的师傅进行安装，并根据产品附件中门
板开孔图样板进行开孔，凿支承窝，确认所开凿的孔准确无误，然后严格按照本手册中
的步骤进行操作，如果安装后发现锁有任何异常，请及时和当地的经销商或本公司的售
后服务部门联系，以便快速解决问题。

如果您的房间正在装修，我们建议您将产品卸下，待装修完成后再把产品重新装上，这
样做的目的是：①.避免装修过程中腐蚀性物质或腐蚀性气体腐蚀锁体，影响外观及降低
产品使用寿命；②.避免门的油漆未干会影响锁的灵活传动；③.为避免对锁外观面造成
腐蚀，请勿使用消毒液等腐蚀性液体擦拭锁外表面。

门锁在恢复出厂设置后会清空所有用户信息，在门锁安装调试完成后，请您尽快将锁恢
复出厂设置并重新添加密码、感应卡、指纹等开锁信息。

门锁使用一段时间后，电池电量偏低时，门锁会发出低电压警报，每次开门会语音提示
电量不足，此时请及时给电池充电。

若您要出远门或长期不使用锁，请将机械钥匙随身携带。

鉴于锁产品本身置于开放环境等特点，我们建议您谨慎注意使用安全，包括妥善保管机
械钥匙及感应卡等细小部件、开锁前核查周围环境、定期更新密码及感应卡设置、及时
擦除残留指纹等，避免您的开锁信息被非法盗取、复制，造成安全隐患。
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产品简介 

外观图

前面板 后面板

数字按键区域
感应卡区域

应急电源接口

镜头

PIR透镜

门铃按键

指纹传感器

外把手

安装螺丝孔
钥匙区域

扬声器
后把手

防猫眼按钮

干电池挡板

下盖板

干电池盒

指示灯

安装螺丝孔

保险开
关旋钮

*

PIR透镜
请勿按压PIR透镜，以免损坏或影响PIR透镜寿命。

*

电池盖 锂电池 SET键

外观介绍
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尺寸图（单位：mm）
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支持密码、指纹、感应卡以及机械钥匙等多种开锁方式；

支持用户权限分级管理功能；

支持虚位密码功能；

支持可设常开功能（通道功能）；

支持远程临时密码授权、开门告警推送等功能；

支持锂电池供电。

. 

.

. 

. 

.

.

  

产品特点
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装箱清单

1 前面板 1套

2 后面板 1套

3

锁体

1条

1个4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

门扣板

标配螺丝包

锁体螺丝包

2包

方棒 1根

感应卡 2张

锁芯包

1包

1包

门扣盒（仅木门有） 1个

说明书（含保修卡和合格证） 1本

开孔模板 1张

锂电池 1节

干电池 3节

打开产品包装后，请确认设备是否完好，对照下图确认配件是否齐全。
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首次使用

门锁安装好后（具体安装步骤请参见附录），请按照以下内容配置，直到合适为止。

添加主用户

用数据线连接锂电池和电源

语音提示：
用户编号001，
添加指纹，请按1；
添加密码，请按2；
添加感应卡，请按3
添加防挟持钥匙，请按4

语音提示：请按“#”号键添加主用户

锂电池指示灯为红色常亮

锂电池指示灯为蓝色常亮

语音提示：
请根据语音提示进行6次录入；
请输入6至10位密码（请再输入一次）；
请刷感应卡

 1

充电完成 2

将一节锂电池和三节干电
池分别装入电池槽

 3

设置主用户，触摸数字按
键区域激活锁

 4

按“#”号键添加主用户 5

添加指纹/密码/感应卡 6

目  的 步  骤 现 象

首次添加萤石安全感应卡：

进入添加卡界面，语音提示请刷感应卡 1

刷感应卡，语音提示请设置6位感应卡密码 2

两次密码输入成功后，语音提示请刷卡 3

刷卡成功，此时语音提示成功或者失败，请保管好感应卡。 4

请记住感应卡6位安全码，以便删除或系统初始化后再添加。

删除用户操作需要输入对应的用户编号，请您记住当前录入的用户编号。

每次开锁验证成功后，键盘会出
现用户编号，您可以在这里查询
用户编号。
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设置锁

“0～9”键：数字输入键；
“*”键：取消、返回、退出功能；
“#”键：确认；
“   ”键：门铃。

首次配置完成后，您可以进行用户管理、系统设置等操作。

触碰数字按键区域，锁被激活。

激活锁

数字键盘功能

按一下SET键，使用主用户的指纹、密码或感应卡验证成功后，即可进入主菜单。

进入主菜单
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菜单介绍

实际菜单可能有调整，请以实际为准。

主
菜
单

添加指纹

添加操作

删除操作

注销用户

主用户

添加防挟持钥匙

主动探卡模式设置

语音播报门锁序列号及系统版本号

音量调节

高级设置

清空操作

系统初始化设置

新建用户

用户管理

系统设置

系统信息

单认证用户

（播报当前的用
户编号）

（双认证用户需先开启双认证
模式，未开启状态下直接提示
添加主用户或普通用户）

双认证用户 普通用户

添加密码

添加感应卡

添加防挟持钥匙

添加指纹

添加密码

添加感应卡

删除防挟持钥匙

删除指纹

删除密码

删除感应卡

反锁模式设置

双认证模式设置

常开模式设置

Wi- Fi设置

清空密码

清空感应卡

提示音设置

门铃设置

按一下SET键，使用主用户的指纹、密码或感应卡验证成功后，即可进入主菜单。
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操作说明

主用户进入主菜单后可以进行新建普通用户的操作。
主用户可以登录菜单，进行添加、删除用户和设置等操作；普通用户仅做用户解
锁。

新建普通用户

添加防挟持钥匙成功后，当您用防挟持指纹/密码开门时，成
功开锁的同时，会推送告警消息到“萤石云视频”客户端。

按“1”键选择“新建用户”。
锁会语音提示当前的用户编号。

按“2”键选择“普通用户”。2

按“1”键选择“添加指纹”，录入指纹。

按“2”键选择“添加密码”，输入密码。

按“3”键选择“添加感应卡”，刷感应卡。

按“4”键选择“添加防挟持钥匙”，按1选择防挟持指纹，按2选
择防挟持密码。



2111

添加指纹

1

按“2”键选择“用户管理”，输
入用户编号，按“#”号键确认。

将要添加的指纹放在指纹采集器上，请根据语音提示进行6次录入（语音内容可
能有调整，请以实际为准），为保证后续识别体验录入过程中，请调整手指接触
面，最大限度录入解锁验证时可能接触的指纹面，如下图所示。

按“1”键选择“添加操作”。

1 再按“1”键选择“添加指纹”



12

添加密码

输入6~10位密码，按“#”号键确认；再次输入密码，按“#”号键确
认。语音提示操作成功。

1

按“2”键选择“用户管理”，输
入用户编号，按“#”号键确认。

按“1”键选择“添加操作”。

2 再按“2”键选择“添加密码”。
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添加感应卡

请设置6位感应卡密码，按“#”号键确认；再次输入密码，按“#”
号键确认。语音提示操作成功。
该密码用于感应卡加密，首次设置后无法修改。重新添加时，需要再
次输入原先设置好的密码。正常使用时无需输入该密码。

1

按“2”键选择“用户管理”，输
入用户编号，按“#”号键确认。

按“1”键选择“添加操作”。

3 再按“3”键选择“添加感应卡”。
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当前登录的用户无法删除。

按“4”键选择“删除防挟持钥匙”，按1选择防挟持指纹，按2选
择防挟持密码。

删除操作

按“2”键选择“删除密码”，按“#”号键确认。
（删除选定用户全部密码）

按“3”键选择“删除感应卡”，按“#”号键确认。

按“1”键选择“删除指纹”，按“#”号键确认。
（删除选定用户全部指纹）

2

按“2”键选择“用户管理”，输
入用户编号，按“#”号键确认。

按“2”键选择“删除操作”。
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不支持登录的用户自我注销。

注销用户

3

按“2”键选择“用户管理”，输
入用户编号，按“#”号键确认。

按“3”键选择“注销用户”，按
“#”号键确认。
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音量调节

按“2”键选择“门铃设置”，按“#”号键确认。

按“1”键选择“提示音设置”，按“#”号键确认。

1

3 按“3”键选择“系统设置”。

按“1”键选择“音量调节”。
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. 

.  

. 

反锁模式：开启反锁模式后，需要将保险旋钮锁上才算反锁，此时门外只有主用
户能开门（不影响门内开关门）；关闭反锁模式后，门外普通用户和主用户都能
开门。
双认证模式：开启双认证模式后，请新建双认证用户，并在双认证用户下新增指
纹、密码、或卡；双认证用户需要增加两枚以上的电子钥匙（电子钥匙指指纹、
密码、卡）；双认证用户解锁时，需要采用两枚不同的电子钥匙验证，例如使用
指纹1+指纹2验证或指纹1+密码验证等。
主动探卡模式（默认开启）：开启主动探卡模式后，只要感应卡靠近感应区即可
识别开锁；关闭主动探卡模式后，需要先触摸按键区唤醒锁，才能识别感应卡。

高级设置

按“3”键选择“主动探卡模式设置”（默认开启）。

按“1”键选择“反锁模式设置”。

按“2”键选择“双认证模式设置”。

按“4”键选择“Wi- Fi配置”。

2

3 按“3”键选择“系统设置”。

按“2”键选择“高级设置”。

4
按“5”键选择“常开模式”（默认关闭）。5



18

登录用户的信息不会被清空。

清空操作

按“2”键选择“清空感应卡”，按“#”号键确认。

按“1”键选择“清空密码”，按“#”号键确认。

3

3 按“3”键选择“系统设置”。

按“3”键选择“清空操作”。
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选择系统初始化设置后，用户信息将被清空，锁恢复出厂设置的状态。

系统初始化设置

按“#”号键确认。

4

3 按“3”键选择“系统设置”。

按“4”键选择“系统初始化设置”。
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系统信息

语音播报门锁序列号、验证码和系统版本号。如果查询当前有升级
包，可根据提示进行升级。

4 按“4”键选择“系统信息”。



开门

使用锁

21

四种主要开门方式

钥匙开锁

使用机械钥匙开锁时，旋转后直接开门即
可。

密码开锁前请轻触按键中心区域唤醒键
盘。

为了您的隐私安全，建议您定期更换密码并清洁按键区域避免留下印记。

指纹开锁

密码开锁

感应卡开锁



虚位密码

智能锁支持虚位密码功能，可预防通过查看痕迹破解密码。
输入密码时，可在正确密码的前后输入任意数字（最长支持20位），只要中间任意一段为
正确密码就能解锁。
例如：正确密码为123456，可输入xxx123456xxx并按“#”号键确认，这样也能正确验
证开门。

常开功能

按一次SET键，使用主用户的指纹、密码或感应卡验证成功后，进入主菜单，选择“系统
设置 > 高级设置 > 常开状态设置”，开启常开功能。

2122



操作与管理

23

将要添加的指纹放在指纹采集器上，请根据语音提示进行6次录入（语音内容可能有调整
，请以实际为准），为保证后续识别体验，录入过程中，请调整手指接触面，最大限度录
入解锁验证时可能接触的指纹面，如下图所示。

采集指纹

请根据语音提示，进行6次录入。
请放手指：

 1

录入成功。请再放置指纹中
心位置：

 2

录入成功。请再放置指纹上边缘： 3

录入成功，请再放置指纹下边缘： 4

录入成功，请再放置指纹左边缘： 5

录入成功，请再放置指纹右边缘： 6

操作成功。 7



当电池电量耗尽时，可用micro- USB充电线连接智能锁应急电源接口及充电宝给智能锁
紧急供电，然后使用指纹、密码或感应卡开锁。

锁可使用应急备用电源（即3节干电池）。

使用应急电源

24

电
源

锂电池充电

电源插座

LED指示灯
红色：正在充电
蓝色：充电完成

当电池电量不足时，请打开电池槽取出锂电池，使用电源适配器（推荐使用5V     2A电源
适配器，需自备）给电源充电，LED指示灯蓝色时表示已充满。



警示功能

安装电池方法：取下电池盖，在电池盒中装入锂电池，然后合紧电池盖。 1

请遵守当地环境保护法标准处理废旧电池；
电池应保存在常温、干燥环境中，要远离热源，也不要置于阳光直射的地方。

 2

安装电池

锁被强行拆除时，锁会发出警报60秒钟。

1. 强拆告警

5分钟内指纹、密码或感应卡连续5次验证失败，系统锁定3分钟。唤醒后有剩余锁定
时间播报。

2. 键盘锁定

电池电量不足时，每次操作设备时都会提示电量不足。

3. 低压告警

25



取下所有电池，按住SET键，然后将锂电池装回去，听到语音提示后松开SET键，按
“#”号键确认，锁恢复出厂设置，所有用户及门锁配置信息都会恢复至出厂状态。
或者，您可以按一下SET键，使用主用户的指纹、密码或感应卡验证成功后，进入主菜单
，选择“系统设置 > 系统初始化设置”，按“#”号键，确认锁恢复出厂设置，所有用户
及门锁配置信息都会恢复至出厂状态。

恢复出厂设置

门锁支持在线升级。进入“菜单 > 系统信息”，查询是否有可升级版本，根据提示完成升
级操作。升级后的功能和本手册内容可能存在部分差异，请以实际为准。

在线升级

26



添加至“萤石云视频”

打开“萤石云视频”客户端，扫描机身二维码或输入序列号，根据界面提示添加设备。

如需切换网络，请按以下步骤操作：

将手机连接Wi- Fi网络扫描下面的二维码，下载并安装“萤石云视频”客户端，注册并
登录“萤石云视频”。

如果您已经有了“萤石云”账户，可略过这一步直接登录。（请检查您的“萤石云视频”
客户端是否是最新版本，如果不是请及时升级。）

1. 注册“萤石云视频”

2. 添加至“萤石云视频”客户端

27

使用已添加的主用户指纹、密码或感应卡进行验证，验证后按#号键。

主用户根据提示再次验证后按#号键，跟随语音提示在菜单中找到以下路径进行网络
重置：系统设置 > 高级设置 > Wi- Fi配置。

Wi- Fi重置成功后，根据语音提示使用“萤石云视频”客户端扫描设备二维码重新配
置网络。

1. 

2.

3.

配网过程中，可通过查看后面板指示灯颜色了解网络状态。
蓝色快闪：配网模式



常见问题排除

维护与保养

日常维护与保养

请勿让锁面与腐蚀性物质接触，以免破坏锁面保护层，影响锁面的光泽度。

把手是门锁的关键部位，其灵活度直接影响门锁的使用，请勿在把手上悬挂物件。

如果门变形，会使组合斜舌进入门框盒摩擦过大，不能完全伸展，此时应调整门扣板位
置。

电池电量不足告警后，请立即给电池充电，以确保门锁正常使用。

请妥善保管机械钥匙、感应卡及开锁密码等开锁设施、信息。

请勿用坚硬的、尖锐的物体刻划触摸键盘表面。

如锁转动不灵活或不能保持正确的位置，应请专业人员检查门锁。

经常保持锁体转动部位有润滑剂，以保持其转动顺畅及延长使用寿命。

建议半年或一年检查一次，同时检查紧固螺钉有否松动，以确保紧固。

锁芯在使用过程中，定期（一年或半年）或在钥匙插拔不顺畅时，可在锁芯槽内抹入专
用润滑油以确保钥匙插拔顺畅。但切忌加入其他油类来作润滑，以避免油脂粘住弹子弹
簧，导致锁芯不能转动而不能开启。

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.  
 

. 

.

. 

门锁安装问题。 1

问  题 原  因

密码、指纹、感应卡验证
成功，门无法开。

机械钥匙不正确。 1

锁芯损坏。 2

锁体损坏。 3

钥匙无法插到底。 4

用应急机械钥匙无法开锁。

排  除  方  法

请专业人员检查。

使用正确机械钥匙。

用其它方法开门后请专业人员检
查门锁并更换损坏的零件。
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电量耗尽。 1

前后面板连接线松动。 2

触摸按键损坏。 3

用外接电源或应急机械钥匙开锁后
检查电池。

用机械钥匙开门后，请专业人员检
查门锁。

用机械钥匙开门后，请专业人员检
查门锁。

锁体异常。 1

门锁已进入常开模式。 2

请专业人员检查门锁。

使用密码或感应卡验证成功一次以
取消常开模式。

触摸按键无反应。

门扣板未安装到位，门扣板挡
住方舌。

上锁方舌无法正常上锁。

前后面板错位，方棒不在水平
位置。

请专业人员排查。

调整门扣板位置。

后面板把手无法回位。

门锁常开，无法正常使用。

问  题 原  因 排  除  方  法
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技术参数

附录

技 术 参 数

50张

50组

序 号 项 目

感应卡容量

50枚指 纹

密码容量

- 30℃到70℃

直流3.63V

电池供电

直流5V（micro- USB接口）

工作电压

供电方式

应急电源

接触放电±8KV，空气放电±15KV

- 25℃到55℃

抗静电

工作温度

储存温度

2

1

3

4

5

6

7

8

9

10

13

14

15

508dpi指纹传感器分辨率

1 ：N

0~8mm

支持

6- 10位任意长度密码

对比方式

读卡距离

虚位密码

密码长度

1080P视频传感器分辨率

11

12

30

数据来源：萤石实验室测试数据
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安装

把手换向（可选）
拧出换向螺丝 1

旋转把手，旋转180°
至另一水平方向

 2 重新拧好换向螺丝
（与把手方向异侧孔）

 3
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锁体斜舌换向（可选）

将此处拨片往上拨，
斜舌弹出

 1将斜舌旋转180°后，将斜舌塞
进去

 2
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扫描二维码查看
“智能门锁安装指导视频”

安装前请先检查您的门是否在可安装范围之内：适用门厚40~110mm，门扣板中
心至门外沿的距离大于等于 20mm。
固定前后面板时，不要压住内部连接线。
安装前后面板时，请轻拿轻放，以免刮花、刮伤面板表面，影响外观。

. 

. 

. 

1. 门板开孔
本产品可用于木门和金属防盗门，请依包装清单中1:1开孔模板开孔。

2. 安装
您可以点击以下链接或者复制以下链接到浏览器打开安装指导视频。
https://www.ys7.com/topic/20201230DL20VCS.html

您还可以扫描下面的二维码观看智能锁安装指导视频。

安装注意事项 ：

安装步骤
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锁体天地勾与不锈钢门上的天地杆连接，再用螺钉将锁体固定在门板上。 1

如下图所示：先将锁芯插入锁体葫芦孔内，用M5锁芯安装螺钉拧紧固定，再插入方棒
（标有“外”字样的那头对准前面板）。

 2

固定螺钉

锁体

天杆

地杆

方棒

锁芯

M5锁芯安装螺钉

锁体
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如下图所示：将前面板连接线及天线连接线与后面板上对应相应的连接线接好。用4
颗M4*8的螺钉穿过后面板的对应孔，与后面板盖板连接，将后面板组件固定到门上
。装上一节锂电池和三节干电池，将干电池压板推到干电池中间位置，装上后面板装
饰件及电池盖。

 4

将锁体的线缆与前面板上的锁体连接线连接，将前面板上的另两根线缆穿过门上的安
装孔。然后将前面板安装到门上，用2颗M4*25定位螺钉及2颗M6安装螺钉穿过后面
板盖板，与前面板上螺柱连接。

 3

电池盖

脚垫

后面板盖板

锂电池

后面板装饰件

干电池

前面板

M6安装螺钉
M4定位螺钉

M4*8螺钉
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售后服务支持

上门安装服务

萤石可提供有偿上门安装服务，请拨打服务热线400- 878- 7878查询提供安装服务的城市
和收费，或者扫描下面的二维码，预约上门安装。

如果您购买的商品包安装服务，无需预约或者拨打服务热线，工作人员会主动联系您。

如果您在使用过程中遇到任何问题，您可以拨打服务热线或者联系在线客服。

您可以登录萤石官网查询售后服务站点。

服务热线：400- 878- 7878

萤石官网：www.ys7.com

声明

本产品为互联网设备，升级到官方最新软件版本，可使您获得更好的用户体验。

设备的具体参数、维修方法、使用范围及最新程序等内容请登录萤石官网www.ys7.com
查询。

设备型号：CS- DL20VC系列等。
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版权所有©杭州萤石软件有限公司。保留一切权利。
本手册的任何部分，包括文字、图片、图形等均归属于杭州萤石软件公司或其关联公
司（以下简称“萤石”）。未经书面许可，任何单位或个人不得以任何方式摘录、复
制、翻译、修改本手册的全部或部分。除非另有约定，萤石不对本手册提供任何明示
或默示的声明或保证。
关于本产品
本手册描述的产品仅供中国大陆地区销售和使用。本产品只能在购买地所在国家或地
区享受售后服务及维保方案。
关于本手册
本手册仅作为相关产品的指导说明，可能与实际产品存在差异，请以实物为准。因产
品版本升级或其他需要，萤石可能对本手册进行更新，如您需要最新版手册，请您登
录萤石官网查阅（www.ys7.com）。
萤石建议您在专业人员的指导下使用本手册。
商标声明
·         、          、   为萤石的注册商标。
·本手册涉及的其他商标由其所有人各自拥有。
责任声明
·在法律允许的最大范围内，本手册以及所描述的产品（包含其硬件、软件、固件等
）均“按照现状”提供，可能存在瑕疵或错误。萤石不提供任何形式的明示或默示保
证，包括但不限于适销性、质量满意度、适合特定目的等保证；亦不对使用本手册或
使用萤石产品导致的任何特殊、附带、偶然或间接的损害进行赔偿，包括但不限于商
业利润损失、系统故障、数据或文档丢失产生的损失。
·您知悉互联网的开放性特点，您将产品接入互联网可能存在网络攻击、黑客攻击、
病毒感染等风险，萤石不对因此造成的产品工作异常、信息泄露等问题承担责任，但
萤石将及时为您提供产品相关技术支持。
·使用本产品时，请您严格遵循适用的法律法规，避免侵犯第三方权利，包括但不限
于公开权、知识产权、数据权利或其他隐私权。您亦不得将本产品用于大规模杀伤性
武器、生化武器、核爆炸或任何不安全的核能利用或侵犯人权的用途。
·如本手册内容与适用的法律相冲突，则以法律规定为准。
“萤石云”声明
本产品部分功能（包括但不限于在线升级等功能）的实现将依赖于互联网、电信增值
服务；您若希望实现以上功能，需在萤石云平台（www.ys7.com）完成用户注册，
遵守《萤石服务协议》、《萤石隐私政策》等，并接入萤石设备，以实现对萤石设备
的管理。


